Klagomalsrutiner for Norrevangs forskola

Vart syfte med klagomalrutiner &r att atgarda brister och lyssna till synpunkter som kan
forbattra var utbildningsverksamhet. De allra flesta fragor, tolkningar av regler och
missndjen som uppstar I6ser vi i forsta hand genom samtal men det finns alltid mojlighet att
gora det skriftligt. Kontaktuppgifter for skriftligt klagomal se nedan.

Steg 1 Avdelningspersonalen

Kontakta personalen pa avdelningen dar ert barn gar och berétta for dem. Det mesta brukar
klaras upp d3, antingen direkt eller dagen efter.

Steg 2 Rektor

Kontakta rektor och om det inte gér att I6sa direkt sa skall det géras en skriftlig redogérelse pa
klagomalet.
| redogdrelse skall det sta:

1. Namn och kontaktuppgifter pa den som klagar/har synpunkter

2. Vad man dr missndjd med.

3. Vad man forvantar sig for resultat

Handldggningstiden beror pd vad klagan/missndjet beror pad men det ges alltid besked inom en vecka
hur man gar vidare med drendet.
Alla skriftliga klagomal arkiveras dels for att kunna féljas upp och utvérderas.

Steg 3 Skolinspektionen

Vid mycket allvarliga brister som man inte kan |6sa pa forskolan kontaktar man Skolinspektionen.
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KONTAKTUPPGIFTER:

Norrevangs forskola Ek For

Rektor Karina Lindvall

Verkstadsg.5

235 36 VELLINGE

Tele. 040-42 65 90

Mail: karina.l@norrevang.se
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